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La Solution ITSM,

la plus complète du marché

D a t a s h e e t

F A C I L I T E Z  L E  T R A V A I L  Q U O T I D I E N  D E  V O S  E Q U I P E S

BE READY, 

WITH iET SOLUTIONS BY MEXON

Vous souhaitez :

• Améliorer les performances du Centre de Services et gagner en productivité.

• Sécuriser les données en réduisant les erreurs liées à la saisie manuelle de vos agents.

• Générer de la satisfaction client en réduisant le délai de prise en charge des incidents et 

demandes…

L’automatisation des processus métiers facilitera le traitement de vos tickets et leur hiérarchisation.

iET ITSM permet la mise en place de workflows selon vos besoins : circuit d’approbation, mode de

validation, engagement de délai à respecter, prise de décision accélérée …

Collaborons afin d’inspirer vos équipes support avec de nouveaux objectifs.

Aujourd’hui, la transformation numérique des entreprises s’adapte aux nouveaux modes de
gestion des services IT : l’augmentation des flux de données ou encore l’adoption d’outils
dématérialisés … poussent les organisations à accroître leur flexibilité et être à l’écoute de leur
mode de fonctionnement en continu.

La méthodologie ITIL est une approche holistique orientée sur la fourniture de services internes
offrant une valeur ajoutée aux parties prenantes. C’est le référentiel pour une excellente gestion
des services IT.

iET ITSM couvre l’ensemble des processus ITIL liés aux services IT. Notre logiciel répond aux
exigences ISO 20000 et nous respectons les bonnes pratiques de la sécurité de l’information.

TRANSFORMEZ VOS SERVICES INFORMATIQUES

ET VOTRE RELATION CLIENT AVEC iET ITSM

NOS SERVICES

Conseils

Assistance MOA

Mise en œuvre

Support 

Maintenance

Formation

Une offre Saas sécurisée et collaborative



A U G M E N T E R
V O T R E  P R O D U C T I V I T E

F O N C T I O N N A L I T E S  E V O L U T I V E S

En savoir plus

iET ITSM est entièrement intégré et configurable pour l’amélioration 

continue de vos services : 

✓ Interface Self Service simple et conviviale 

✓ Catégorisation automatique des tickets

✓ Automatisation cognitive des résolutions

✓ Requêtes centralisées avec suivi des traitements

✓ Analyse de l’activité (incidents, demandes, KPI…)

✓ Fonctionnalités de recherche améliorée

✓ Gestion des workflows et notifications

Grâce au portail web iET ITSM Self Service, vos utilisateurs bénéficieront d’une interface intuitive et

moderne pour centraliser leurs demande et suivre leur traitement. Multilingue : FR, EN, NL

UNE UX INNOVANTE ET PERSONNALISEE
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Gestion des incidents

Gestion des demandes

Catalogue de services

Gestion  des connaissances

Gestion des niveaux de services

Gestion des changements

Gestion des évènements

Gestion des problèmes

Gestion de la disponibilité Gestion des actifs et de configuration

Gestion du portefeuille de services Gestion des MEP et déploiements

Conforme aux

bonnes pratiques ITIL
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